NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT

Panaszok/bejelentések kezelése

A Telepiilés-egészségiigyi, Klimavaltozas és Kornyezeti Egészséghatds Elemzd Osztaly nem
rendelkezik hataskorrel és illetékességgel kozegészségiigyi jellegli panaszok és bejelentések
kivizsgaléasa tekinteté¢ben.

A kozfiirdékkel kapcsolatos bejelentések kivizsgilasa a kozhasznalatu fiirdok létesitésérol
és tizemeltetésérol szol6 alapjan a firdd fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
feladatkorében eljaro jarasi (fovarosi kertileti) hivatal hataskore.

Természetes fiirdokkel kapcsolatban a természetes fiirdévizek mindségi kévetelményeirdl,
valamint a természetes fiirdohelyek kijelolésérdl és iizemeltetésérol szolo 78/2008. (IV. 3.)
Korm. rendelet értelmében a fiirddhely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatalhoz fordulhatnak beadvannyal
panasz esetén.

Ivévizmindségre vonatkozd panaszok tekintetében az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl szol6 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet alapjan 1000 m*/nap mennyiségnél
kevesebbet szolgaltatd és 5000 fonél kevesebb fogyasztot ellatd ivovizellatd rendszerekkel
kapcsolatos tligyekben az illetékes népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi (fovarosi
keriileti) hivatala, az ennél nagyobb, illetve egy jaras hataran atnyalé vizellatdo rendszerek
esetén az illetékes népegészségiigyi feladatkorében eljardo févarosi ¢és varmegyei
kormanyhivatal rendelkezik hataskorrel.

Fertozésveszélyre, nem megfelel6 kozegészségiigyi koriilményekre vonatkozd bejelentések
kivizsgalasa az egészségiigyi hatosagi és igazgatasi tevékenységrol szO16 1991. évi XI. torvény
alapjan a népegészségiigyi feladatkdrében eljardjarasi (fovarosi kertileti) hivatalok hataskore.

Egészségiigyi kartevok elleni védekezés a fert6zo betegségek és a jarvanyok megelozése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol sz616 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet alapjan
a létesitmény fenntartojanak feladata, amennyiben a fenntartdé a jogszabalyban foglaltaknak
nem tesz eleget, a népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatal
kotelezi az egészségiigyi kartevok elleni védekezésre.

A fovaros teljes teriiletén patkanyfert6zottsé g ¢szlelése esetén
https://archiv.budapest.hu/Lapok/Szolgaltatas/patkanybejelentes.aspx honlapon tehet
bejelentést.

Nemdohanyzék védelme érdekében helyszini hatdsagi ellendrzéseket az egészségiigyi
hatosagi és igazgatasi tevékenységrol szold 1991. évi XI. torvény értelmében a
népegészségligyi feladatkorében eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok végeznek. Tiltott


https://archiv.budapest.hu/Lapok/Szolgaltatas/patkanybejelentes.aspx

helyen torténd dohdnyzis esetén bejelentéssel a teriiletileg illetékes jardsi hivatalhoz
fordulhatnak.

A hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas — korébe  tartozo  hulladékkal — kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelmeényekrol szoldo 13/2017. (VL. 12.) EMMI rendelet alapjan, ha
lakasban vagy a hozza tartozo ingatlanon a hulladékgytijtés jogszabalyban meghatarozott
szabalyalt olyan sulyosan sértik meg, hogy kozegeszsegugy1 Veszely keletkeZ|k a
vesz€ly esetén a hulladékgazdalkodasi hatdsadg helyszini ellendrzést végez, és hataskorében
eljarva intézkedik a feltart hianyossagok megsziintetése érdekében. Ingatlanon nagy
mennyiségben hatrahagyott, valamint illegalisan lerakott hulladékok tekintetében a
hulladékgazdalkodasi hatosag kijelélésérol sz0l16 124/2021. (1II. 12.) Korm. rendelet alapjan
hataskorrel rendelkezO teriiletileg illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint teriileti
hulladékgazdéalkodasi hatdésaghoz fordulhatnak bejelentéssel.

Fentieken tOl Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény
szerint a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatdé kozfeladatok korében ellatandé helyi
Oonkormanyzati feladat a hulladékgazdalkodas, hulladékgytijtés biztositasa.

A Legionella altal okozott fertozési kockazatot jelenté kozegekre, illetve létesitményekre
vonatkozo kézegészsegiigyi eloirasokrol szol6 49/2015. (XI. 6.) EMMI rendelet értelmében a
Legionella-expozicié szempontjabol kockazatot jelenté kozegeket, a Legionella-fertdzési
kockazatot jelentd létesitményeket, illetve a fokozott Legionella-fertdzési kockazatot jelentd
l1étesitményeket a népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi (fovarosi kertileti) hivatal
ellendrzi és sziikség szerint intézkedik.

Belsé téri levegomindséget érintd panaszbeadvannyal az egészségiigyi hatosagi és igazgatasi
tevékenysegrol szolo 1991. évi XI. torvény alapjan a népegészségiligyi feladatkdrében eljard
jarési (fovarosi keriileti) hivatalhoz fordulhat.

Munkahelyekre  vonatkozd bejelentések kivizsgilasa a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimdlis szintjérdl szol6 3/2002. (11. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet és
az allami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és munkaiigyi hatosag kijelolésérdl, valamint
szervek hatosdgi és mas feladatainak ellatasarol sz616 320/2014. (X1 13.) Korm. rendelet
értelmében a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal hataskore.

A levegoétisztasag-védelmi ligyben (levegdszennyezés, bilizhatas) a hatdsagi jogkort a teriileti
kornyezetvédelmi hatosag gyakorolja a levegd védelmérdl szold6 306/2010. (XII. 23.) Korm.
rendelet értelmében. A jarasi kornyezetvédelmi hatdsag a legfeljebb 500 kWth névleges
bemend hdteljesitményli, hdztartasi és kozintézmény tlizeldberendezés forrdsaval, az dsszesen
140 kWith-nal kisebb névleges bemend hoételjesitményli kizarolag flistgazt kibocsatod
tlizel6berendezés forrasaval, az egy haztartasban ¢él6 személy(ek) mindennapi sziikségleteinek
kielégitésére, otthona fenntartdsara szolgald tevékenység ¢és az ahhoz hasznalt berendezés
forrasaval, a nem gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység okozta blizterheléssel, és a
nem gazdalkodd szervezet altal mikodtetett diffuz 1égszennyez6 forrassal kapcsolatos
levegobtisztasag-védelmi hatdsagi ligyben jar el elso fokon.

Birtokvédelmi eljaras lefolytatasara kiilon kérelemre a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. torvény <értelmében a teriiletileg illetékes Onkormanyzat jegyzOje rendelkezik
hataskorrel.



A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény, illetve az annak végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatirozza meg a kozmiives szennyvizelvezetés
felhasznalokra vonatkozd szabalyait, melynek értelmében a felhaszndlé koteles a hazi
szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara, lizemképes allapotdnak
fenntartasara €s a szolgaltatasi dij megfizetésére.

Viziigyi és vizvédelmi jellegii panaszok kivizsgilasa a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi
LVIL torvény szerint, valamint a viziigyi igazgatasi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatosagi
feladatokat ellato szervek kijelolésérol szold 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet értelmében a
teriileti viziigyi, tovabba teriileti vizvédelmi hatoésag, azaz a varmegyei kormanyhivatal
hataskore.



